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1. APRESENTACAO

O presente documento destina-se ao publico, em especial aos usuarios do
SisFPC. Sua finalidade consiste na publicizacdao de dados basicos de registro,
apuracao e controle de indicadores de desempenho da gestao processual, bem
como apresentar dados da satisfacdo dos usuarios do SFPC/16° B Log.

Os indicadores de desempenho sao fundamentais ao planejamento e controle
dos processos finalisticos das organizagbes. Sua existéncia permite o
estabelecimento de metas quantificadas e o seu desdobramento na organizagao.
Sao essenciais ao controle pois viabilizam uma analise critica do desempenho,
orientando a tomada de decisao e o replanejamento.

A apresentacdo a seguir dispora de indicadores quantitativos, conforme prevé a
ITA n° 07-DFPC, e qualitativos, expressos pela Pesquisa de Satisfacao aplicada
aos regulados jurisdicionados nas areas do 16° B Log.

Os dados apresentados neste relatorio dizem respeito aos processos tramitados
no SisGCorp em 2024, e a pesquisa de satisfacdo aplicada aos usuarios que
buscaram o SFPC/16° B Log de forma presencial no corrente ano.

2. REFERENCIAS

a. Lei n® 9.784, de 29 de janeiro de 1999 (Regula o processo administrativo
no ambito da Administracdo Publica Federal).

b. Lei n® 10.826, de 22 de dezembro de 2003 (Dispde sobre registro, posse
e comercializagao de armas de fogo e munigao, sobre o Sistema Nacional de
Armas - SINARM, define crimes e da outras providéncias).

C. Decreto n© 10.030, de 30 de setembro de 2019 (Aprova o Regulamento
de Produtos Controlados).

d. Portaria n® 214 - EME, de 7 de junho de 2016 (Aprova o Manual Técnico
(EB20-MT-11.003) Gestao de Indicadores de Desempenho, 12 Edicao, 2016).

e. ITA n° 07 - DFPC, de 10 de maio de 2017 (Dispde sobre padronizagao de
indicadores de desempenho dos macroprocessos do SisFPC e outras providéncias
relacionadas).
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3. PERFIL ORGANIZACIONAL

3.1 Estrutura
O 16° B Log possui a seguinte organizacao:
1) Cmdo e EM (SCmt; COL; S-1; S-2; S-3; S-4 e SFPC).

2) Companhias (CCAp; Cia Log Sup; Cia Log Mnt; Cia Log Sau; Cia Log Trnp; e
B Adm).

Estrutura Organizacional do 16° B Log

16° Batalhdo Logistico

O

EM COoL

O —-C ) BASE

Ap

Em operacgdes, o0 16° B Log pode, dependendo da situagao e da disponibilidade
de meios, ser reforgado. A composicao e natureza do reforgo sao condicionados
por: fatores de decisdo e ambiente operacional (dimensbes humana,
informacional e fisica), missdao e tropa a apoiar, dimensdes da area de
responsabilidade, disponibilidade de recursos logisticos e de meios civis,
possibilidade de danos a populacdo civil, entre outros fatores.
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3.2 Missao

Possibilitar que a 32 Brigada de Infantaria Motorizada permaneca em
permanente estado de prontidao para cumprir suas missdes constitucionais,
prestar continuo apoio logistico a esta Grande Unidade, nas funcdes logisticas
de manutencdo, suprimento, saude, salvamento, transporte e recursos
humanos, em operacdes e com meios recebidos em reforgo.

Prestar apoio logistico por area, especifico e suplementar as OM sediadas na
area de responsabilidade do Comando Militar do Planalto, bem como os OADI,
ODG, ODS e ODOp.

3.3 Missao Sintese

Prestar apoio logistico a 32 Bda Inf Mtz e, também, as outras OM existentes na
area do CMP desde a situacao de normalidade em tempo de paz.

3.4 Visao de Futuro

Ser a OM logistica de referéncia, no ambito do Comando Militar do Planalto,
reconhecida pela qualidade do seu trabalho, exceléncia nos seus processos,
elevada apresentacdo de suas instalacdes, impecavel conduta civil e militar de
seus quadros, acentuado nivel de capacitagao dos recursos humanos e rapida
capacidade de resposta as demandas de apoio logistico.
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3.5 Clientes/Usuarios

Lista de Clientes e Usuarios

32 Bda Inf Mtz

Publico Interno

Governos (local e nacional)

4. PERFIL DO SFPC/OM

4.1 Organizacao

Cmt Btl

Adj SFPC
| |

[
Atendimento Gestao
SisGCorp Ges Processos

Ger Riscos

Ges Indicadores

Ges Orcamento
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4.2 Jurisdicao

As areas sob jurisdicdo do 16° Batalhdo Logistico sdo:

RA III - Taguatinga RA XII - Samambaia RA XX - Aguas Claras

As estimativas populacionais das regides de Taguatinga, Samambaia e Aguas
Claras variam ao longo do tempo devido ao crescimento demografico e
mudancgas urbanas. No entanto, conforme dados aproximados de 2022,
Taguatinga possui cerca de 250 mil habitantes, Samambaia aproximadamente
300 mil habitantes e Aguas Claras em torno de 150 mil habitantes.

Areas sob jurisdicao do 16° B Log

Aguas
: Claras

-

o~ "

Samambaia

4%

Fonte: adaptado de Google Maps

5. INDICADORES

O Sistema de Gestao Corporativo (SisGCorp) é uma solucdo de governanga
adotada pelo Exército Brasileiro, por intermédio da DFPC, que compreende a
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informatizacdo de processos FINALISTICOS, GERENCIAIS e de APOIO utilizados
pelos usuarios do SisFPC.

O sistema, como um todo, consiste em uma plataforma informatizada alinhada
com as tecnologias mais recentes, que objetiva, por meio de uma interface
amigavel, tornar mais céleres e seguras as tarefas demandadas por aqueles que
desejam adquirir e utilizar Produtos Controlados pelo Exército (PCE).

5.1 Evolucao da demanda processual

O grafico a seguir consiste no mapa progressivo da demanda processual do
SisGCorp na jurisdicao do 16° B Log entre janeiro de 2020 e junho de 2024.

Evolucao da demanda processual (2020 - 2024)

13572

8078
4067
1534
- ]
N° Processos
2020 2021 2022 m 2023 m 2024

Fonte de dados: SisGCorp

5.2 Quantitativo de processos por tipo de servico

O SisGCorp oferta diversos servicos a seus usuarios, a saber: concessao,
revalidacao e cancelamento de CR, aquisicao de PCE, registro e apostilamento
de armas de fogo, emissdo de guia de trafego, apostilamentos diversos ao CR,
renovacgao e 22 via de CRAF, entre outros produtos em fase de implementacao.
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O grafico a seguir demonstra o quantitativo de processos do SisGCorp em 2024,
por tipo de servico, na jurisdicao do 16° B Log.

N° de Processos por Tipo de Servico - 2023
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Fonte de dados: SisGCorp

5.3 Quantitativo de aprovacao processual

Os processos protocolados no SisGCorp percorrem os seguintes estagios: Pronto
para Analise, Em Analise, Restituido, Deferido e Indeferido.

Para os processos restituidos aos usuarios do SisFPC, a DFPC concede o prazo
de 30 (trinta) dias para corregao, dilatando em 20 (vinte) dias o previsto no
Artigo 24 da Lei n°® 9.784, que regula o processo administrativo no ambito da
Administracdo Publica Federal. O descumprimento desse prazo acarreta
indeferimento automatico pelo préprio SisGCorp.

O grafico a seguir demonstra o quantitativo de processos deferidos, indeferidos
e restituidos aos usuarios pelo SFPC/16° B Log, no ano de 2023.
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Situacao Processual - 2024

1095

148 188 198
: _
I
Prontos p/ Em analise <30dias 30dias<60dias > 60dias
analise

Fonte de dados: SisGCorp

4. INDICADOR DE “EFICACIA”

Os Indicadores de Eficacia permitem inferir se o resultado desejado foi obtido.
Por intermédio deles é possivel mensurar se um objetivo organizacional foi
alcancado apds a execucao de determinada atividade. Sao indicadores-chaves
vinculados aos objetivos estratégicos, cuja funcao é demonstrar o éxito dos
esforgos para alcangar um fim.

Para tanto, o referido indicador é observado a partir dos seguintes critérios:

@ Formula de calculo: 1Aut = N° Processos pendentes

N° Total de processos

£ Polaridade: Quanto menor melhor (quanto menor for o IAut, menor
< sera o n° de pendéncias processuais restituidas pelo SFPC/16° B Log);
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Meta: O n? de processos com pendéncias deve representar 2% ou
menos do n? total de processos (IAut = 2% ou <)

Estratégias: Fortalecer a imagem de eficacia do SisFPC, aperfeicoando o
atendimento aos usuarios e a gestao interna.

O grafico a seguir demonstra o nivel de eficacia da andlise processual
desenvolvida pelo SFPC/16° B Log no decorrer do ano de 2024.

Indice de Pendéncias processuais 2024 (IPend = 2% ou <)

19,0%

15,9% . 15,6%

10,4%

7,3%

0,6%.+

JAN FEV MAR ABR MAI JUN

Fonte de dados: SisGCorp

5. INDICADOR DE “EFICIENCIA”

Os Indicadores de Eficiéncia permitem inferir a proporcdo de recursos

consumidos em relagao as saidas dos processos ou projetos. Eles ddo a medida
da produtividade das atividades desempenhadas pela observacao do tempo
utilizado até chegar ao produto esperado.
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Férmula de calculo: ITM =X (Data final - Data protocolo) / n
30

Polaridade: Quanto menor melhor (quanto menor for o ITM, menor
serd o n° de dias de analise processual do SFPC/16° B Log).

o5

Meta: Processos solucionados no prazo médio de 30 dias (ITM =1 ou <).

7= Estratégias: Fortalecer a imagem de eficiéncia do SisFPC, aperfeicoando
o atendimento aos usuarios e a gestao interna.

O grafico a seguir demonstra o nivel de eficiéncia da analise processual
desenvolvida pelo SFPC/16° B Log no decorrer do ano de 2024.

Indice de Tempo Médio de Tramitacdo 2024 (em dias)
53
) 39

25

JAN FEV MAR ABR MAI JUN

Fonte de dados: SisGCorp
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6. INDICADOR DE “"EFETIVIDADE"

Os Indicadores de Efetividade permitem inferir sobre as consequéncias dos
servicos prestados. Eles mensuram o impacto e o efeito produzidos em relagao
ao planejado.

Para tanto, o referido indicador é observado a partir dos seguintes critérios:

Formula de calculo: IPrev = N° Processos analisados em 30 dias

N° Total de processos (més)

Polaridade: Quanto maior melhor (quanto maior for o IPrev, maior
sera a porcentagem de processos solucionados no mesmo més de
protocolo.

Meta: Cem por cento (100%) dos processos deve ter solugao em até
30 dias (IPrev=100% | IPrev=1).

Estratégias: Fortalecer a imagem de efetividade do SisFPC,
aperfeicoando o atendimento aos usuarios e a gestao interna.

O grafico a seguir demonstra o nivel de efetividade da anélise processual
desenvolvida pelo SFPC/16° B Log no decorrer do ano de 2024.3, por meio da
quantificacao do IPrev (Indicador de Previsibilidade de Solugcdo Processual).
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Solucgdo processual mensal (até 30 dias) - (IPrev = 100%)

57,2% 58,2% 56,7%

- 47,0%
40,9%

29,0%

JAN FEV MAR ABR MAI JUN

Fonte de dados: SisGCorp

7. PESQUISA DE SATISFAGCAO

A pesquisa de satisfacdo dos usuarios do SFPC/16° B Log é aplicada de forma
virtual, por meio de questionario eletronico (Google Forms), e aborda cinco
aspectos de atendimento ao publico, a saber: tipo de servico; tempo de
atendimento; qualidade do atendimento; qualidade da resolucdo da demanda;
e qualidade das instalacoes.

Os dados a seguir expressam a porcentagem da satisfacao quanto aos aspectos
ora abordados, conforme se segue.

7.1 Satisfacao quanto ao tipo de servico demandado

A pergunta que norteou a afericao da satisfacdo dos usudarios para o quesito
“tipo de servico demandado” consistiu em:

13| Pagina




Relatorio Anual de Gestao do Desempenho - 2024

"Qual o tipo de servigo solicitado junto a SFPC/16° B Log?”

36,4%

27,3%

13,6%
. 9,1% 9,1%
CRAF Aquisicéo Transf. AF

7.2 Satisfacao quanto ao tempo de atendimento

A pergunta que norteou a afericao da satisfacdo dos usuarios para o quesito
“tempo de atendimento” consistiu em:

"Em média, quanto tempo o(a) Sr(a) esperou para ser atendido(a) na
Recepcao da SFPC/16° B Log?”

9,1%\

9,1%
= Menos de 5 minutos
= De 6 a 20 minutos
= De 20 a 60 minutos
Mais de 60 minutos
27,3% 54 5%
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7.3 Satisfacdo quanto a qualidade das instalacdes, a
resolucao da demanda e ao atendimento

As perguntas que nortearam as afericdes da satisfacdo dos usuarios para os
quesitos foram:

1) "Qual o seu grau de satisfacao com as instalacoes onde ocorrem
o atendimento ao publico da SFPC/16° B Log?”

2) "Qual o seu grau de satisfacao em relacao ao atendimento de sua
necessidade?”
3) "O Senhor(a) esta satisfeito(a) com o atendimento ao publico

dispensado pela equipe do SFPC/16° B Log?”

13,6% 9,1% ™ Muito
Satisfeito

Satisfeito

Instalacdes

Normal

Resolucao 18,2% 9,1%

Pouco
Satisfeito

H [nsatisfeito
22, 7% 4,5%

Atendimento

0% 20% 40% 60% 80% 100%
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CONSIDERACOES FINAIS

Com a divulgacao dos dados presentes neste documento, o Comando do 16°
Batalhdo Logistico, representado por seu Servico de Fiscalizacdo de Produtos
Controlados, reforca seu comprometimento com as leis, normas e orientagoes
emanadas dos escaldes integrantes do SisFPC.

Ao mesmo tempo, a partir desta acao de comando, o 16° B Log auxilia no
estreitamento de lagos do Exército Brasileiro com a sociedade civil e militar, a
partir do uso de ferramentas de transparéncia ativa que, para além de sua
esséncia constitucional, figuram como elementos indispensaveis as instituicoes
publicas.
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“Apoiar, servir e combater!”




